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Meslek Tanimi: Her tiirlii tasinmaz ticaretinin
gerceklestirimesinde (Konut, Is yeri, arsa,
enddustriyel tasinmazlar vb.) misteri ile bire
bir calisan Emlak / Gayrimenkul Danismani
personeldir.

Belgelendirme Kapsami: Gayrimenkul alim
satim islerinde danisman olarak calisacak
satis temsilcisi kisilerin  Mesleki Yeterlilik
Kurumu tarafindan yayinlanmis nitelikleri
tasidiklarina dair Ulusal Yeterlilige uygun
belgelendirme hizmetidir.

Basvuru On Sarti var midir?

Emlak Danismani belgesi almak igin herhangi bir bagvuru 6n sarti bulunmamaktadir. Herkes bu belgeyi almak
Uzere basvuruda bulunabilir.

Nasil Basvuru Yaparim?

Kimlik fotokopisi, Belgelendirme Ucretinin Odendigine dair banka dekontu ve sitemizden indirilerek
dolduracaginiz  basvuru  formu ’'nu; O 216 540 27 90 faks numarasina gonderebilir veya
bilgi@universalbelgelendirme.com adresine e-posta atabilirsiniz. Sinav giinii ve saati tarafiniza bildirilecektir.
(Belgelendirme Ucret tarifesine Bilgi Bankasi menistinden ulasabilirsiniz.)

Belgelendirme Siireci Nasil igler?

Basvurunuzun alinmasindan sonra asagida agiklanan teorik ve performans sinavlarina katilmak lizere belirlenecek
sinav alanina davet edileceksiniz. Sinavlarda éngériilen basari sartlarini saglamaniz halinde Emlak Danismani
belgesine sahip olacaksiniz.

Emlak Danismani belgesinde hangi se¢enekler var?
Emlak Danismani mesleginde asagidaki meslek birimleri dngorilmektedir;

17UY0332-4/A1: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0332-4/A2: is Plani Yapma ve Portféy Olusturma
17UY0332-4/A3: Emlak Satisi/Kiralanmasi ve Sonrasi Islemleri

A1, A2 ve A3 birimleri zorunlu olup tiim basvurular igin basariimasi gereken meslek bilesenleridir.
Emlak Danismani belgesi igin Teorik ve Performans Sinavlarindan basarili olmak gereklidir.
Teorik Sinavlar Hakkinda

Teorik sinavlar 4 secenekli coktan secmeli yazili sinavlar seklindedir. Yanlslar dogruyu gétiirmez ve tiim sorular
esit puanlidir. Soru basina ortalama 1,5 dakika stire verilmektedir.

A1 meslek birimi icin 20 goktan se¢meli soru sorulmakta olup bu birim igin ge¢cme notu 70 puandir.
A2 meslek birimi icin 20 ¢oktan se¢meli soru sorulmakta olup bu birim icin ge¢me notu 70 puandir.
A3 meslek birimi icin 20 ¢oktan se¢meli soru sorulmakta olup bu birim icin gegme notu 70 puandir.

Teorik Sinavlar Konusunda Ayrintili Bilgiye buradan ulasabilirsiniz

Performans Sinavlan Hakkinda

Performans sinavlari gercek veya gercedgine uygun olarak dizenlenmis ¢alisma ortamlarinda
gerceklestiriimektedir. Performans sinav siireleri her bir birim igin yaklasik 45 dakikadir. A1 birimi igin ayrica
performans sinavi yapilmayacak olup A1 birimi performansi diger birimlerin performans sinavlari esnasinda
Slclilmektedir.

A2 meslek birimi icin performans sinavi gerceklestirilecek olup ge¢me notu 70 puandir.
A3 meslek birimi igin performans sinavi gergeklestirilecek olup gegme notu 70 puandir.
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Performans sinavlarinda ge¢gme notunun yani sira belirlenmis kritik islem adimlarinin basariimasi sarti da
bulunmaktadir. Kritik islem adimini yapmayan bir aday sinavdan 90 puan almis olsa dahi basarisiz sayilir.

Performans Sinavlari ile ilgili Ayrintili Bilgiye buradan ulasabilirsiniz

Belge Gegerlilik Suiresi Ne Kadardir?

Sinavlardan basarili olan adaylara verilecek Emlak Danismani (Seviye 4) belgesi 5 yil stireyle gecerli olacaktir.
Gecgerlilik siiresi icinde yapilacak islemler (Gozetim)

Belge almaya hak kazanan adaylar, belgeyi aldiktan sonraki 2 ile 3. yil arasinda Kurulusumuz tarafindan
calismakta oldugunuz veya daha once calistiginiz is yerlerinizden hakkinizda performans bilgisi talep edilir.
Meslek icra etmenizde bir sorun goériilmez ise belgeniz gecerli olmaya devam eder.

Belge Nasil Yenilenecek?

Bes (5) yillik gegerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siresi icinde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2 yil calistigina dair
resmi kayit sunulmasi durumunda belge gecerlilik stiresi 5 yil daha uzatilr,

b) Belge kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan Uygulama (performans) sinavlari
tekrarlanir, basarili olan adaylarin belge gecerlilik stireleri 5 yil daha uzatilir,

Teorik Sinavlar Hakkinda Detayl Bilgiler

Teorik sinavlar 4 secenekli coktan secmeli yazili sinavlar seklindedir. Yanlslar dogruyu gétiirmez ve tiim sorular
esit puanlidir. Soru basina ortalama 1,5 dakika siire verilmektedir.

A1: [SG, Cevre ve Kalite birimi teorik sinavi

A1 meslek birimi icin asagidaki konu basliklarini kapsayan 20 coktan se¢meli soru sorulmakta olup bu birim icin
gecme notu 70 puandir.

A1 Birimi Teorik Sinav Konulari asagidaki sekildedir;

No Bilgi ifadesi (BG)

BG.1 is saghgi ve giivenligi ile ilgili mevzuat ve talimatlar

BG.2 Calisma ortamina iliskin olasi risk ve tehlikeli durumlar

BG.3 Risk ve tehlikeli durumlarda alinmasi gereken dnlemler

BG.4 Acil durum kavrami

BG.5 Calisma alani ve stireclerindeki olasi acil durumlar

BG.6 Acil durumlarda yapilmasi gerekenler

BG.7 is stireclerinde yapilan islemlerin gcevresel etkilerini ve riskleri

BG.8 is slireclerinde yapilan islemlerde cevrenin korunmasina iliskin alinmasi gereken tedbirler
BG.9 Calistigl alanda kaynaklarin tasarruflu kullaniimasina yénelik tedbirler
BG.10 Ofis atiklarinin imha strecleri

BG.1 is siireclerinde uymasi gereken kalite gereklilikleri

BG.12 is stireclerinde iyilestirme calismalari

BG.13 Misteri memnuniyetini saglamak icin alinabilecek tedbirler

A2: is Plani Yapma ve Portfoy Olusturma birimi teorik sinavi

A2 meslek birimi igin asagidaki konu basliklarini kapsayan 20 coktan secmeli soru sorulmakta olup bu birim igin
gecme notu 70 puandir.

A2 Birimi Teorik Sinav Konulari asagidaki sekildedir;

No Bilgi ifadesi (BG)

BG.1 is plani olusturma siirecleri

BG.2 Emlak satis/kiralama stratejisi gelistirme calismalarina dair bilgi toplama yontemleri

BG.3 Emlak satis/kiralama ydntemleri

BG.4 Emlak portféyl olusturma yontemleri

BG.5 Portféytindeki emlakin durum tespitini yaparken dikkate aldigi kriterler

BG.6 Portféytindeki emlakin gilincel rayic bedelinin tespitini yaparken dikkate aldigi kriterler
BG.7 Emlak sahibinin imzalayacagi belgelerin doldurulmasi asamasinda dikkat edilecek hususlar
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BG.8 Portféydeki emlakin tanitim yontemleri

BG.9 Pazarlama ve satis sirasinda kullanilan arag, gerec ve malzemeler

A3: Emlak Satisi/Kiralanmasi ve Sonrasi islemler birimi teorik sinavi

A3 meslek birimi icin asagidaki konu basliklarini kapsayan en az 20 coktan se¢meli soru sorulmakta olup bu birim
icin gecme notu 70 puandir.

A3 Birimi Teorik Sinav Konulari asagidaki sekildedir;

No Bilgi ifadesi (BG)

BG.1 Pazarlama asamasinda musteri ile hangi yontemlerle iletisime gecildigi

BG.2 Satilacak/kiralanacak emlaka iliskin bilgileri musteriye aktarma yéntemleri

BG.3 Emléka iliskin musteriye verilecek bilginin icerigi

BG.4 Misteriye emlak dnerirken dikkat edilecek hususlar

BG.5 Misteri ile imzalanacak belgelerin doldurulmasi asamasinda dikkat edilecek hususlar

BG.6 Musterinin satin almaya/kiralamaya karar verdigi emlakin nihai satis/kiralama tutarini belirlerken

dikkate aldigi degiskenler
BG.7 Satis sozlesmesi/kira kontratinin hazirlanmasi asamasinda dikkat edilecek hususlar

BG.8 Emlak satisi/kiralama islemi sirasinda emlak sahibinin ve misterinin hazirlamakla yikimli
oldugu belgeler

BG.9 Tapu islemleri sirasinda emlak sahibinin ve misterinin hazirlamakla ylkimli oldugu belgeler
BG.10 Emlak teslim tutanaginda bulunmasi gereken unsurlar

BG.1 Hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili idari islemler

BG.12 Emlak satis/kiralama sonrasi yapilacak islemler

Performans Sinavlari Hakkinda Ayrintil Bilgi

Performans sinavlart gercek veya gercegine uygun olarak dizenlenmis calisma ortamlarinda
gerceklestiriimektedir. Performans sinav sireleri her bir birim igin yaklasik 45 dakikadir. A1 birimi igin ayrica
performans sinavi yapillmayacak olup A1 birimi performansi diger birimlerin performans sinavlari esnasinda
Slcllmektedir.

A2: s Plani Yapma ve PortfSy Olusturma birimi performans sinavi

A2 meslek birimi icin asagidaki islem basamaklarini kapsayan performans sinavi yapilacak olup, asagidaki islem
basamaklarini iceren is Plani Yapma ve Portféy Olusturma senaryosu gerceklestirilecektir. Gegme notu 100
tzerinden 70 olmakla birlikte asagidaki islem basamaklarindan * ile gosterilen kritik islem adimlarinin mutlaka
basarilmasi gerekmektedir.

A2 Birimi Performans Sinavi islem Adimlari asagidaki sekildedir;

No Beceri Yetkinlik (BY)

BY.1 Portfoye eklenecek emlaklari isletme tarafindan belirlenen yéntemlerle toplar.

BY.2 Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alir.

BY.3 * Emlaki inceleyerek durum tespiti yapar.

BY.4 Emlak sahibi ile emlakin satis/kiralama bedeli hakkinda bilgi alis verisinde bulunur.

BY.5 Satig/kiralama bedeli ve pazarlik limitleri konusunda emlak sahibinden yazili olarak onay alir.
BY.6 * ilgili kurumlardan emlakin parsel ve imar sorgulamasini yapar.

BY.7 * Emlak icin gerekli kriterleri dikkate alarak glincel rayi¢ bedel tespiti yapar.

BY.8 * Emlakin satis/kiralama bedeli konusunda sorumlu emlak danismanindan onay alir.

BY.O * Emlak sahibi ile yapilacak s6zlesmelerin doldurularak imzalanmasini saglar.

BY.10 Yetkisi alinmis emlakin portfoye girisini yapar.

BY.N Portfdydeki emlakin pazarlama/tanitim yéntemini belirler.

BY.12 Emlak satis/kiralama ydntemini sorumlu emlak danismanina onaylatir.

BY.13 Pazarlama, tanitim ve satis/kiralama sirasinda ihtiya¢ duyulacak arag, gereg, malzeme ve hizmet

ihtiyaclarini belirler.
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BY.14 Belirledigi arag, gereg, malzeme ve hizmetlerin temin edilmesi hususunu sorumlu emlak
danismaninin onayina sunar.

BY.15 Satis/kiralama islemi yapilacak emlaki genel durumu, donanim, temizlik ve benzeri acilardan
kontrol eder.

BY.16 Emlaki, misteriye gostermek icin gereken randevulari alir.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik islem adimlaridir.

A3: Emlak Satisi/Kiralanmasi ve Sonrasi Islemler birimi performans sinavi

A3 meslek birimi icin asagidaki islem basamaklarini kapsayan performans sinavi yapilacak olup, asagidaki islem
basamaklarini iceren Emlak Satisi/Kiralanmasi ve Sonrasi islemler senaryosu gerceklestirilecektir. Ge¢me notu
100 tzerinden 70 olmakla birlikte asagidaki islem basamaklarindan * ile gosterilen kritik islem adimlarinin mutlaka

basarilmasi gerekmektedir.

A3 Birimi Performans Sinavi islem Adimlar asagidaki sekildedir;

No Beceri Yetkinlik (BY)

BY.1 Musteri ile hizmet standardina ve pazarlama tekniklerine uygun olarak iletisimi baslatir.

BY.2 Emlak satin almak/kiralamak isteyen musterinin ihtiyac ve taleplerini tespit eder.

BY.3 * Misterinin talebine uygun portféylinde bulunan emlaklarla ilgili bilgileri uygun yontemlerle
musteriye aktarir.

BY.4 Musteriyi, satin almaya/kiralamaya karar verdigi emlakin mali ve hukuki durumlari hakkinda
bilgilendirir.

BY.5 Musterinin ihtiyacina uygun alternatif emlak énerisinde bulunur.

BY.6 Talep ve ihtiyaglari dogrultusunda, misteriyi uygun emlaka ydnlendirir.

BY.7 * Gerek olmasi halinde, yénlendirdigi emlaka, ISG talimatlari dogrultusunda, uyari isaretleri ve
levhalari yerlestirir.

BY.8 * ihtiyac olmasi halinde uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.

BY.9 Emlak sahibine ve sorumlu emlak danismanina pazarlama sureci hakkinda rapor verir.

BY.10 Musteri ile diizenlenecek belgeleri doldurarak imzalanmasini saglar.

BY.N Yetkisi dahilinde mdsteri ile fiyat pazarligi yapar.

BY.12 * Emlakin nihai bedeli konusunda sorumlu emlak danismanindan onay alir.

BY.13 Pazarlik yaptidi fiyat icin emlak sahibinden onay alir.

BY.14 Emlak sahibi ile misterinin bir araya getirilmesi yoluyla pazarlik ortami olusturarak
satisin/kiralamanin yapilacagi bedelin belirlenmesini saglar.

BY.15 * Musteri ile satici/kiralayan arasinda yapilacak satis sézlesmesini/kira kontratini anlasilan son
bedel tizerinden hazirlayarak imzalatir.

BY.16 * Tapu islemi sirasinda emlak sahibi ve musteriye ait gerekli belgeleri temin eder.

BY.17 Emlak sahibi ve musterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik siiregleri ydritdir.

BY.18 Emlakin misteriye teslimi ile ilgili tutanagr hazirlar.

BY.19 Musteriye satis/kiralama sonrasi hizmetler konusunda bilgi verir.

BY.20 Emlakin satisi/kiralanmasinin ardindan emlak ve musteri portféytinde gtincelleme yapar.

BY.21 Emlakin satilmasi/kiralanmasi ya da satis/ kiralanmasindan vazgecilmesi durumunda reklam ve
ilan faaliyetinin sonlandiriimasi i¢in onay alir.

BY.22 * Satig/kiralama alani ve ofis ortamindaki atiklarin toplanip bertarafi icin gerekli islemleri yapar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik islem adimlardir.

HIZMETLER
INSAAT MESLEKLERI
KAYNAKCILIK MESLEKLERI
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KURUMSAL
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UNIVERSAL

BELGELENDIRME

Haberler
Akreditasyon ve Yetkiler
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BELGE iSLEMLERI
MYK Belge Sorgulama
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Belgelendirme Basvuru
Formu

BIiLGi BANKASI

Logolarimiz

Personel Belgelendirr
Sinav Ucretleri

Onemli Linkler

Temel Prosedi

rve

Belgelendirme Progran

Mevzuatlar

4/5


http://www.universalbelgelendirme.com/hizmetler/ticaret-meslekleri
javascript:void(0);
http://www.universalbelgelendirme.com/yonetim-profili/
http://www.universalbelgelendirme.com/haberler/
http://www.universalbelgelendirme.com/akreditasyonlarimiz/
http://www.universalbelgelendirme.com/insan-kaynaklari/
http://www.universalbelgelendirme.com/hizmetler/
http://www.universalbelgelendirme.com/hizmetler/insaat-meslekleri
http://www.universalbelgelendirme.com/hizmetler/kaynakcilik-meslekleri
http://www.universalbelgelendirme.com/hizmetler/metal-nc-cnc-meslekleri
http://www.universalbelgelendirme.com/hizmetler/makina-asansor-meslekleri
http://www.universalbelgelendirme.com/hizmetler/elektrik-meslekleri
http://www.universalbelgelendirme.com/hizmetler/enerji-meslekleri
javascript:void(0);
http://www.universalbelgelendirme.com/https://universalbelgelendirme.voc-tester.com/belge-sorgulama/
http://www.universalbelgelendirme.com/turkak-belge-sorgulama/
http://www.universalbelgelendirme.com/mesleki-yeterlilik-kurumu-belgelendirme-basvuru-formu/
javascript:void(0);
http://www.universalbelgelendirme.com/logolarimiz/
http://www.universalbelgelendirme.com/myk-fiyat-listemiz/
http://www.universalbelgelendirme.com/onemli-linkler/
http://www.universalbelgelendirme.com/formlar/
http://www.universalbelgelendirme.com/mevzuatlar/

