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BIRINCI BOLUM
Amagc ve Kapsam, Dayanak, Tanim ve Kisaltmalar

Amag ve kapsam
MADDE 1

(1) Bu Yonetmeligin amaci, sigorta acenteligi yapacak gercek ve tuzel kisilerin niteliklerine ve faaliyetlerine dair usul ve esaslari
dizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, acentelerin niteliklerine, kuruluslarina, faaliyetlerine, tesis edecekleri teminatlara, tutacaklari defter, belge ve
kayit diizeni ile yapamayacaklari iglere iligkin usul ve esaslari kapsar.

Dayanak
MADDE 2

(1) Bu Yoénetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 23 Gincii maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 3
(1) Bu Yonetmelikte yer alan,

a) Acente: 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (I) bendinde tanimlanan gergek veya tizel kisi
sigorta acentesini,

b) icra komitesi: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdindeki Sigorta Acenteleri icra Komitesini,

¢) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayil Sigortacilik Kanununu,

¢) Levha: Sigorta acenteleri igin Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan dizenlenecek faal olarak calisanlara iligkin kayitlari
gOsterir Levhayi,

d) Mistesarlik: Hazine Mustesarligini,

e) Sigorta sirketi: TUrkiye'de kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin TUrkiye'deki teskilatini,

f) Teknik personel: Acenteler ile Kanunun 23 linci maddesinin onuncu fikrasinda belirtilen kurumlarda sigortacilik islemlerini yapan,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde tutulan listede kayith ve kayitli olduguna dair belge olarak kendisine kimlik verilen
yetkilendirilmis yonetici veya kadrolu personeli,

g) TOBB: Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini,

@) Oda: Ticaret ve Sanayi, Ticaret Odalarini,

h) Uygunluk belgesi: Mustesarlikga, Levhaya kaydi uygun goriilen acenteler igin Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine génderilen
Kanunun 23 ncl ve gegici 7 nci maddesinde belirtilen belge niteligindeki yaziyi,

1) Yetkili: Sigorta acentelerinin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile acenteler adina imza atmaya yetkili olanlari,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Acentelerin Kurulus ve Faaliyet Esaslari

Gergek ve tlzel kisi acentelerde aranilan nitelikler
MADDE 4

(1) Acentelik faaliyetinde bulunacak gercgek kisilerde asagidaki nitelikler aranir:
a) Turkiye’de yerlesik olmasi,
b) Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmasi,
¢) Kanunun 3 incli maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin doért numarali alt bendinde belirtilen suglardan hikim giymemis veya
ceza almamis olmasi,
¢) iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,
d) Teknik personel vasiflarini tagimasi,
e) Asgari malvarligi sartini yerine getirmis olmasi,
f) Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari bakimindan yeterli olmasi,
(2) Acentelik faaliyetinde bulunacak tuzel kisilerde agagidaki nitelikler aranir:
a) Merkezlerinin Turkiye’de bulunmasi,
b) iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,
c) Asgari sermaye sartinin yerine getirilmis olmasi,
¢) Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari bakimindan yeterli olmasi.
(3) Acentelik faaliyetinde bulunacak tuzel kisilerin yetkililerinde, gergek kisi ortaklarinda ve tlzel kisi ortaklarinin yetkililerinde
asagidaki nitelikler aranir:
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a) Kanunun 3 Gnci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dért numarali alt bendinde belirtilen suglardan hikim giymemis veya
ceza almamis olmasi,

b) iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

(4) Acentelik faaliyetinde bulunacak tlizel kisilerin tlizel kisi ortaklarinda iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi sarti
aranir.

(5) Acentelik faaliyetinde bulunacak tizel kisi yetkililerinden sirketi sigorta islemleri bakimindan temsil ve ilzama yetkili olanlarin
birinci fikranin (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar harig diger nitelikleri tagimasi gerekir.

(6) Sozlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine sahip gercek kisi acenteler ile tizel kisiligi haiz acentenin midirinun veya
bu unvani tasimasa bile filen bu gorevi yerine getiren kisilerin birinci fikranin (d), (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar hari¢ diger
nitelikleri tagimasi, ayrica en az dort yillik yiksekogretim kurumlarindan veya en az iki yillik aktlierya, pazarlama, risk ydnetimi ve
sigortacilik ile ilgili yiksek okullardan mezun olmasi ve iki yillik mesleki deneyimi kazanmis olmasi gerekir.

Uygunluk belgesi, Levhaya kayit ve duyuru
MADDE 5

(1) Sigorta acenteligi yapacak gercek veya tuzel kisilere Levhaya kayit dncesi Muistesarlikca verilecek uygunluk belgesi igcin,
dlzenlenis tarihleri son alti aydan eski olmamak kaydi ile Ek:1 ila Ek:7°de belirtilen bilgi ve belgeler aranir.

(2) Acentelerce uygunluk belgesi almak i¢in bagvuru TOBB tarafindan gdérevlendirilecek odalara yapilir. Uygunluk belgesi igin
gerekli belgelerden oda blinyesinde bulunanlar acentelerden ayrica talep edilmez.

(3) Basvuru sirasinda istenilen bilgiler, ayrica elektronik ortamda kaydedilir.

(4) Belgeleri tamamlanmis olan acentelerin talepleri TOBB tarafindan Mdustesarliga intikal ettirili. Mustesarlikca yapilacak
degerlendirmede durumu uygun goérilenler Levhaya kaydedilmek tGzere TOBB’a bildirilir. Bu bildirim, bildirime konu acenteler
bakimindan uygunluk belgesi niteligindedir.

(5) Uygunluk belgesi alan ve TOBB internet sitesinde liste halinde duyurulan acenteler, Levhaya kayit olmak icin en geg alti ay
icinde TOBB’a basvuruda bulunur.

(6) Gerekli tim bilgi ve belgeleri tamamlanarak Levhaya kaydedilen acenteler TOBB internet sitesinde duyurulur.

Bankalar, 6zel kanunla kurulmus ve kendilerine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar
MADDE 6

(1) Bankalar hari¢ Kanunun 23 incii maddesinin onuncu fikrasinda belirtilen kurumlar sigorta acenteligi yapilan bélimu ve sigorta
islemlerinden sorumlu bir teknik personeli belirlemek, ayrica yeter sayida teknik personel ¢alistirmak zorundadir.

(2) Bankalar, Genel Merkezlerinde sigortacilik islemlerinden sorumlu bir personeli TOBB’a bildirir, ayrica sigorta acenteligi yapan
tim subelerinde teknik personel niteliklerini haiz en az bir personeli belirler. Bu personele verilecek ve Mustesarlikga belirlenecek
egitim, bankalar ile igbirligi yapilarak egitimcilerin egitimi suretiyle saglanabilir.

Mesleki sorumluluk sigortasi
MADDE 7

(1) Acenteler, mesleki faaliyetlerinden dolayi sigortalilarina verebilecekleri zararlara karsi mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmak
zorundadir.

(2) Mesleki sorumluluk sigortasinin, beher tazminat talebi igin teminati en az 10.000 YTL ve bir yil boyunca tim tazminat talepleri
icin teminati en az 100.000 YTL olmak UGzere yaptiriimasi gerekmektedir.

(3) Acenteler, sigorta sirketleri ile yaptiklari acentelik s6zlesmesini takiben en geg bir ay igerisinde mesleki sorumluluk sigortasini
yaptirarak, bu hususta elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi bagvurusunda bulundugu odaya bildirimde bulunur.
Mesleki sorumluluk sigortasi olmaksizin acentelik faaliyetinde bulunulamaz.

(4) Mesleki sorumluluk sigortasinin asgari miktari her yil Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan Tiiketici Fiyatlari Endeksi
yillik artis oranini asmamak kaydiyla Mistesarlikca arttirilabilir.

Asgari sermaye
MADDE 8

(1) Tizel kisi acenteler icin asgari sermaye miktari sirket tiriine gore Sanayi ve Ticaret Bakanliginca belirlenen tutardan az
olmamak kaydiyla 25.000 YTL'dir. Gergek kisilerin beyan edecekleri mal varliklari bu miktarin altinda olamaz. Bu tutar acentelerce
aracilik edilen yillik prim tutarinin %4’tnden asagi olamaz.

(2) Aracilik edilen yillik prim tutari, yil sonlari itibariyle hesaplanir. Acenteler aracilik ettikleri yillik prim tutarlarini en ge¢ takip eden
yilin subat ay1 sonuna kadar elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi bagvurusunda bulundugu odaya bildirirler. ilave
sermaye ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde, eksik kalan sermaye en geg yil sonuna kadar tamamlanir. Sermaye acigini kapatmayan
acenteler, bu acgig1 kapatana kadar acentelik faaliyetinde bulunamazlar.

Teminat
MADDE 9

(1) Sigorta sirketlerinin faaliyetleri nedeniyle acentelerinden isteyebilecekleri teminatin miktari ve kosullari taraflar arasinda
serbestce belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Acentelik Yetkileri, Sigorta Poligeleri, Hesap Mutabakati ve Bilgi Kayitlari
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Acentelik yetkilerinin tescil ve ilani
MADDE 10

(1) Acentelere verilecek acentelik yetkisi ile sdzlesme yapma ve/veya prim tahsil etme yetkilerine ve bu yetkinin verilmeyecegi
acentelerin hangi yetkili acentelere bagli bulunacaklarina dair hususlarin kapsam ve siniri sigorta sirketlerince, usulu dairesinde
tescil ve ilanini muteakip onbes is glini icinde Levhaya islenmek tizere TOBB’a bildirilir.

(2) Icra Komitesi tarafindan, yerlesim birimleri bazinda; en kiigiik birim olarak tasrada kdy, sehirlerde ise mahalle muhtarliklari
seviyesinde yetkili ve yetkisiz acentelerle ilgili listeler olusturulabilir. Yeterli sayida yetkili acentenin bulundugu yerlesim birimlerinde
icra Komitesi’'nin énerisi lizerine, Miistesarlikga yetkisiz acentelerin faaliyetleri kisitlanabilir veya kaldirilabilir.

Sodzlesme yapma veya prim tahsil etme veya acentelik yetkilerinin kaldiriimasi
MADDE 11

(1) Acentelerin s6zlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerinin kaldiriimasi hususu sigorta sirketlerince usuli dairesinde tescil ve
ilan olunur.

(2) Sigorta sirketlerince, acentelik yetkilerinin kaldiriimasi, acentelik s6zlesmelerinin sona ermesi veya acenteler hakkinda dava
aciimasi, sorusturma ve kovusturma baslatilmasi halleri gerekgeleriyle birlikte, en geg Ug is glini iginde sigorta sirketleri tarafindan,
Levhaya islenmek Uzere, TOBB’a ve ilgili acenteye bildirilir.

(3) Mahkeme karariyla kesinlesmis prim borcu nedeniyle acentelik yetkileri kaldirilanlara, bu borglari édenmedikge, sigorta
sirketlerince prim tahsil etme yetkisi verilemez.

(4) Mistesarhkca yapilan inceleme veya denetim sonucunda, Kanunun 32 nci maddesi hukimlerine uygun hareket etmedigi tespit
edilen acentelerin, acentelik faaliyetleri Mustesarlikga alti aya kadar gegici olarak durdurulabilir. Gegici durdurmay takip eden iki yil
icinde aykirnihgin tekrari halinde acentenin faaliyetleri Mistesarlikga tamamen durdurulur ve kaydi Levhadan silinir.

(5) Bir daha acentelik yapamayacaklarina karar verilenler TOBB’da ayr bir liste halinde tutulur.

(6) Bu maddede siralanan tim hususlar ilgili acentenin Levha kayitlarina islenir.

Sigorta poligelerinin diizenlenmesi ve primlerinin tahsili
MADDE 12

(1) Sigorta poligelerinde yetkili acentenin unvani ve Levha numarasi ile islemi yapan teknik personelin adi, soyadi, kayit numarasi
ve imzasinin acik olarak yer almasi zorunludur.

(2) Sigorta sirketlerince yetkilendiriimemis acenteler prim tahsilati yapamaz.

(3) Sigortal tarafindan yetkili acenteye yapilan 6édeme sigorta sirketine yapilmis sayilir. Sigorta sirketlerince acenteye yapilan
6deme hak sahibi tarafindan tahsil edilmedikce yapilmis saylimaz.

(4) Sigorta poligelerinin diizenlenmesine ve primlerin tahsil edilmesine iliskin usul ve esaslar sigorta sirketi ile acente arasinda
akdedilen acentelik s6zlesmesinde agikga belirtilir.

Acente komisyonlari
MADDE 13

(1) Sigorta branslari itibariyla uygulanacak komisyonlar, sigorta sirketleri ve acenteleri arasinda serbestce belirlenir. Ancak,
komisyonlara iliskin olarak ilgili mevzuatinda 6zel hikiimler bulunan sigortalarda kendi hukumleri gecerlidir.

(2) Sigorta sirketleri ile acenteler arasinda yapilacak acentelik sézlesmelerinde komisyonun genel cergevesi belirlenir. S6zlesmede
belirlenmemis bulunan komisyon ve ek komisyonlar ile ilgili esaslar ise sigorta sirketlerince acentelere duyurulur.

Hesap mutabakati
MADDE 14

(1) Acentelerin hesap ve kayit diizeninin, sirketler ile ilgili hesaplarda Uger aylik dénemler itibariyle mutabakat sadlayacak sekilde
olusturulmasi gerekir.

(2) Acenteler ve sigorta sirketleri kendi aralarindaki ilgili hesaplarda, Uger aylik donemler itibariyle hesap mutabakatlarini saglamak
zorundadirlar.

Unvan, ilan, reklam, afis ve pano
MADDE 15

(1) Kanunun 32 nci maddesinin birinci fikrasi gergevesinde acenteler, unvanlarinda sigorta ifadesi ile birlikte acentelik veya aracilik
ifadelerinden birini kullanmak zorundadir. Acenteler, sigorta sirketlerine ve sdzlesme yaptirmak isteyenlere yaniltici bilgi ve belge
veremezler. Acenteler, unvanlarini acentelik fonksiyonlarini gizleyecek sekilde ve unvanlarinda sigorta sirketi olarak faaliyet
gbsterdikleri anlamini tagiyacak ifadeler kullanamazlar.

(2) Acenteler, Levha kayit numarasini igeren bir plakayi isyerlerinin giris bélimiinde ve gozle goriinir sekilde asmak zorundadir. Bu
plakanin sekli Miistesarhigin uygun gériisii ile icra Komitesince belirlenir.

(3) Acentelerin faaliyet gosterecekleri baska bir adresteki subeleri acente ile ayni unvani tagsimak zorundadir. Acenteler subelerine
iliskin bilgileri sube tesisinden itibaren en ge¢ onbes is gliinu icinde Levha bilgilerine ilave ettirirler. Subelerin antet, afis, reklam ve
tabelalarinda acente unvanina yer vermeleri zorunludur.

Degisikliklerin bildirilmesi
MADDE 16
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(1) Acenteler, bu Yonetmelikte aranilan niteliklerinde ortaya c¢ikabilecek degisiklikleri elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk
belgesi bagvurusunda bulundugu odaya; sigorta sirketleri ise, acentelere verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri, degisikligi takiben
en geg Ug is gund icinde, Levhaya islenmek tizere TOBB’a bildirir.

Bilgi kayitlari ve kayitlara erigim
MADDE 17

(1) TOBB nezdinde tutulan Levhaya iligkin bilgiler ve bilgilere disaridan erigsim taninacak yetkili kullanicilar ve erigebilecekleri
kayitlarin igerigi ile erisim sekli TOBB’un goérlsl alinarak Mustesarlikga belirlenir. Elektronik ortamda TOBB’a veya odalara bildirim
yapilmasina iligkin usuller TOBB tarafindan belirlenir.

(2) Acentelere Miistesarlik talimatlar ile icra Komitesince gerekli gériilen karar ve duyurularin iletiimesi igin TOBB tarafindan gerekli
tedbirler alinir.

DORDUNCU BOLUM
Teknik Personel, Egitim ve Kimlik

Teknik personel
MADDE 18

(1) Sigorta Urlnlerinin, acenteler tarafindan pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis islemleri yalnizca acentelerin teknik personeli
tarafindan yapilabilir.

(2) Teknik personel olmak icin asagidaki sartlar aranir:

a) 4 (incti maddenin birinci fikrasinin (d), (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar hari¢ diger niteliklerin tagsinmasi,
b) En az lise veya dengi okul mezunu olmasi,
c) Sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin meslekle ilgili bélimlerinde en az iki yil mesleki deneyim kazanilimig olmasi. Ancak, en
az 2 yillik aktuerya, pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiksek okullardan veya dort yillik yuksekdgretim kurumlarindan
mezun olanlarda bu sart aranmaz.

(3) Acenteler teknik personeline iliskin bilgileri, kaydedilmek ve bu personelin kayit numarasi ve kimliklerini almak tzere elektronik
ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu odaya bildirir.

(4) Gergek kisi acenteler ve tlizel kisi acente yoneticileri ile midiriinin veya bu unvani tasimasa bile fillen bu gorevi yerine
getirenlerin teknik personel unvanini tagimasi gerekir.

(5) Teknik personelin polige satigi sirasinda sigortaliya hangi acenteye bagli olarak galistiklarini agikga belirtmeleri, yapacaklari
tanitimlarda ve bilgilendirme notlarinda bagl olduklari acentenin unvanini yazmalari gerekmektedir.

(6) Teknik personelin yaptidi islemlerden dolayi Gglincu kisilere verecekleri zararlardan bagli bulunduklari acenteler sorumludur.

(7) Hayat sigortalarinda gorev yapacak teknik personel hakkinda ilgili mevzuat hikimleri uygulanir.

(8) Lise ve dengi okul mezunu olup, teknik personel olmak igin diger gerekli nitelikleri tasiyan, ancak deneyim sarti bulunmayanlar
yardimci teknik personel unvani ile ise baslatilabilirler. Yardimci teknik personele en az alti ay calismasi ve esaslari Mustesarlikga
belirlenecek temel sigortacilik bilgileri sinavini kazanmasi kaydi ile sigorta islemleri yapma vyetkisi verilebilir. Yardimci teknik
personel iki yillik ¢alisma suresini doldurdugu takdirde teknik personel unvanini kazanir ve acenteler bu personeli surelerinin
dolmasini takiben en gec¢ yirmi giin icinde kaydedilmek, kayit numarasi ve kimlik almak lzere elektronik ortamda TOBB’a veya
uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu odaya bildirir.

Teknik personel egitimi
MADDE 19

(1) Teknik personel, tarihi ve programi Mistesarlikga i¢ ay 6nceden duyurulacak ve en az Ug yilda bir bes is gliniini gegmemek
Uzere verilecek egitime tabi tutulur. Verilecek egitimlerin Kanunun 31 inci maddesinde belirtilen Sigortacilik Egitim Merkezi
tarafindan yapilmasi esastir. Elektronik ortamda egitim veriimesi de mimkundur. Mustesarlik gerek gorilen hallerde bu egitimlerin
yapilmasi amaciyla yurt icindeki veya yurt disindaki kurum, kurulus, meslek érgutleri veya Universitelerden yararlanabilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen egitimi stresi icerisinde almamis olan teknik personelin faaliyeti bu egitimi tamamlanincaya kadar
durdurulur.

Kimlik
MADDE 20

(1) Teknik personelin kimlikleri uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu oda tarafindan verilir. Odalar, bu hizmet icin TOBB
tarafindan belirlenecek bir lcret alabilir. Kimliklerin sekli ve igerigi, verilmesi ve geri alinmasina iligkin usul ve esaslar icra
Komitesince belirlenir ve Mustesarligin onayi ile uygulamaya konulur.

(2) Kimligi olmayanlar ile kimligi olup ibraz edemeyenler sigorta sdzlesmelerine aracilik yapamazlar.

(3) Acentelik sdzlesmesinin feshi halinde veya teknik personelin is akdinin sona ermesi veyahut yetki kaldiriimasi durumlarinda,
acenteler keyfiyeti en geg ¢ is glinu iginde uygunluk belgesi bagvurusunda bulunduklari odaya bildirirler ve verilen kimlikleri ilgili
odaya iade ederler. iade ediimeyen kimliklerden acenteler sorumludur.

BESINCI BOLUM
Gegici ve Son Hikimler

Halen faal olan gercek kisi acenteler ve tlizel kisi acente yoneticisi ile police diizenlemekle gorevli personel
GECICI MADDE 1
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(1) Bu Yoénetmeligin ylrurlige girmesinden 6nce faaliyet gosteren acenteler, en ge¢ 31/12/2008 tarihine kadar durumlarini bu
Ydénetmelige uygun hale getirmek zorundadirlar.

(2) Bu Yonetmeligin yarurlige girdigi tarih itibariyle faal olarak acentelik yaptiklarini kanitlayan;

a) Gergek kisi acenteler ile tlizel kisi acente yonetici ve police diizenlemekle gorevli personelinde, 18 inci maddenin ikinci fikrasinin
(b) bendinde aranilan lise veya dengi okulu mezunu olma,

b) Sézlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine sahip gercek ve tiizel kisi acente yoneticilerinde 4 Gincli maddenin altinci
fikrasinda aranilan en az iki yillik aktierya, pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yliksek okullardan veya dort yillik
yuksekogretim kurumlarindan mezun olma,
sartlari aranilmaz. Diger sartlari tagimalari halinde teknik personel kimligi verilecek bu kisiler, 31/12/2009 tarihine kadar 19 uncu
maddede belirtilen egitimi tamamlamadiklar takdirde faaliyetleri durdurulur ve egitimi alana kadar faaliyette bulunamazlar.

Bankalarin acentelik yapan subelerindeki teknik personel
GECICI MADDE 2

(1) Bankalar, acentelik yapan subelerinin dértte birinde 2008 yili sonuna kadar olmak Uzere, takip eden Ug¢ yil igcinde her yil en az

dértte birini tamamlamak suretiyle 2011 yili sonuna kadar tim subeleri igin teknik personel niteliklerini haiz en az bir kisi olmak Uzere
yeterli personel istihdamini saglarlar.

Yararltk
MADDE 21

(1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurtrlige girer.
Yuratme
MADDE 22

(1) Bu Yoénetmelik hikiimlerini Hazine Mustesarliginin bagli oldugu Bakan yuratr.
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